
 

Analyse des besoins sociaux 

Présentation 
 

 

 



Organisation du diagnostic  

Définition : le CCAS avec l’appui du cabinet ADELIA a réalisé une analyse des besoins 

sociaux. Cette analyse est une obligation réglementaire (décret n°2016-824 du 21 juillet 

2016). C’est un outil précieux pour évaluer les besoins réels de la population. 

 

Objectifs : 

 Disposer d’un diagnostic de territoire solide, partagé et concerté 

 Comprendre les besoins actuels de la population du territoire 

 Identifier les enjeux et les axes d’amélioration 

 

Thématiques d’études : Petite enfance, enfance, jeunesse, seniors, accès aux droits, 

accompagnement des publics dit fragiles, logement, citoyenneté inclusion, culture 

musique 

 

Modalités :  

 Phase 1 (avril – mai 2023) : Analyse des données quantitatives  

 Phase 2 (mai 2023) : Analyse de l’offre via la rencontre des acteurs et professionnels 

 Phase 3 (juin – juillet 2023): Analyse des besoins via la rencontre de la population 

 Phase 4 (aout - décembre 2023): Penser l’avenir 
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Les données chiffrées et les 

besoins identifiés 
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2023 : 11 625 habitants 
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Parentalité 

Des dispositifs de soutien à la 

parentalité de qualité : 

L.A.E.P : Lieu d’Accueil Parent 

Enfant,  

P.E.P : Point Ecoute Parent… 

Difficultés de mobilité (en fonction du lieu d’habitation) 
 

Sécurisation des axes routiers 
 

Espaces de jeux parents/enfants sur l’ensemble de la commune 
 

Vigilance et Accompagnement des familles monoparentales et familles 
nombreuses  
 

Besoins  d’information sur les thématiques suivantes : 
 Les habitudes alimentaires  
 L’utilisation des écrans 
 La gestion du sommeil 
 Les relations parents-adolescents 
 La venue du premier enfant 

Points forts 
Besoins identifiés 
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Petite enfance (0 – 3 ans) 

Une offre qualitative et diversifiée 

Accueil d’urgence et horaires atypiques  
 
Assistantes maternelles les mercredis  
 
Recrutement de professionnels  
 
Coopération entre professionnels  
 
Formation des professionnels sur les sujets du 
handicap 

Points forts 
Besoins identifiés 
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Enfance (3 – 10 ans) 

Une qualité éducative reconnue 
 
Une amplitude horaire lors des temps 
périscolaires très appréciée des parents 
 
Une offre importante (culture, sport …) 

Une offre de séjours qui ne comble pas tous les 
besoins 
 
Un besoin de coopération entre les partenaires  
 
La prise en charge de l’hétérogénéité dans les classes 
 
Recrutement des professionnels 

Points forts 
Besoins identifiés 



7 

Jeunesse (11 – 25 ans) 

Des jeunes heureux de vivre à Passy 
 

Des jeunes qui sont très sportifs 
 

La richesse de l’offre sportive et culturelle à 
Passy 
 

Les chiffres de l’emploi des jeunes plus favorable 
sur le territoire 
 

Un espace central : collège, IME, FJEP, structures 
sportives 

Difficultés de mobilité très importantes 
 

Sécurité routière, notamment pour l’utilisation des deux-roues 
 

Accès à la montagne limité pour certains jeunes 
 

Structure intérieure pour se retrouver entre jeunes notamment l’hiver 
 

Coordination entre les acteurs jeunesse 
 

Communication sur les activités proposées, formations, études, métiers 
 

Volonté des lycéens d’être acteurs, de s’investir 
Animations festives dédiées aux jeunes 
Organisation de séjours 
 

Points forts Besoins identifiés 
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Accompagnement des publics dits ‘fragiles’ 

L’aide et l'accompagnement apportées par le 
C.C.A.S 
 
Le rôle essentiel des associations du territoire 
 
Le rôle central du P.M.S 
 
L’offre en terme d’insertion professionnelle 

Des besoins bien présents auprès des ménages les plus en difficulté 
(vraie situation de précarité nécessitant des dons de nourriture, 
logement, lien social…) 
 
Besoins d’une meilleure information sur les dispositifs existants 
 
Prise en charge des souffrances psychologiques et psychiques  
 
Accompagnement dans les démarches administratives  (notamment via 
le numérique) 
 
Espace de solidarité et d’échange de services sur la commune 
Recrutement dans les entreprises d’insertion 

Points forts 
Besoins identifiés 
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Séniors 

Une offre de services diversifiée (du 
domicile à l’EHPAD) 
 
L’importance des associations locales 

Animation sociale et mobilité (liens sociaux et activités physiques) 
 
Un manque de bénévoles dans les associations  
 
Accueil de jour des plus dépendants 
 
Des difficultés d’accès aux soins (Plateau d’Assy, manque de spécialistes) 
 
Un accès aux droits (via le numérique) 
 
Un manque d’information sur l’offre disponible 
 
Un territoire encore sous doté (notamment en lits d’EHPAD) 

Points forts 
Besoins identifiés 
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Logement 

Une part de logements vacants plutôt 
faible dans les chiffres … 
 
Une collaboration entre les bailleurs 
sociaux et la commune de qualité 
 
Une offre de logement d’urgence sur le 
territoire 

Une difficulté face à l’accès au logement 
 
Un manque d’attractivité de certains quartiers 
 
Une offre de proximité qui n’est pas égale selon les coeurs de vie 
 
Réhabilitation de certains quartiers 
 
Accompagnement dans les démarches administratives pour l’accès 
aux  logements 
 
Coordination entre les acteurs du logement sur le territoire 

Points forts 
Besoins identifiés 
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Citoyenneté et inclusion 

Des actions “hors les murs“ au pied des 
immeubles qui fonctionnent bien 
 
La volonté des acteurs du territoire de 
travailler sur le vivre-ensemble 

 
Un besoin d’animations à destination de toutes les familles 
 
Un besoin de “vivre-ensemble” afin de favoriser une mixité 
sociale et géographique 

Points forts 
Besoins identifiés 
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Culture et musique 

Une offre riche et diversifiée 
 
Des perspectives de développement futur 
 
Des liens entre professionnels de qualité 

Améliorer l’accès à la culture pour tous 
 
Des adultes qui pratiquent peu d’activités culturelles 
 
Coordination sur le territoire intercommunal 
 
Une bibliothèque qui souffre d’un espace restreint 

Points forts 
Besoins identifiés 
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Et après 

L’élaboration de préconisations en commission 

Une priorisation 

De nombreux projets en perspective 




